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 :1دولت الكترونيك اهداف بر مفاهيم ومقدمه اي  - 1

در مهم ه صورت موثر به كار گرفته شود نقشي كه چنانچه ب مي شودنام برده دولت الكترونيك به عنوان ابزاري جهت توسعه از 
 خواهد نموداقتصادي ايفا  جديد مشاركت اجتماعي و ايجاد فرصت هاي ارتقاي، ريشه كن سازي فقر، حفاظت از محيط زيست

در يك تعريف،  .استعنوان گرديده تاكنون تعاريف متعددي براي دولت الكترونيك  .)1395، ايران سازمان فناوري اطلاعات(
شهروندان،  يسطح دسترس شيجهت افزا) ICT2(و ارتباطات  اطلاعات ياستفاده دولت از فناور يبه معنا كيدولت الكترون
مي باشد به گونه اي كه اين  و اطلاعات برخط 3به خدمات يبخش خصوص هايو شركت يكاركنان بخش عموم ،يمراكز دولت

                           مي سازد ميسرشهروندان را دولت در قبال  بيشتر ييگوپاسخ ارتقا بخشيده ودولت را  ييكاراامر، 
)Layne and Lee, 2001; ASPAC 2002(.  ،گيري از فناوري  بهرهدولت الكترونيك به معناي در تعريفي ديگر

تمام در روز و  شبانه ساعت 24، در ن از طريق اينترنت يا ديگر ابزاربه شهروندا خدماتارائه رساني و  اطلاع به منظوراطلاعات 
           خواهد بودهمراه  دولت به شهروندانارائه خدمات با تغيير و تحول در شيوه  امراين  غالبا كه است ايام هفته

(National Library Board, 2002) . استفاده ازICT از آماده سازي خدمات پشتيباني از عمليات دولتي و ه منظورب ،
بر مروري  1در جدول موارد مذكور،باعنايت به  .)Fraga, 2002(گرديده است لت الكترونيك عنوان دومهم ديگر كاركردهاي 

 :ارائه گرديده است تعاريف دولت الكترونيك

  مروري بر تعاريف دولت الكترونيك. 1جدول 
  مرجع تعاريف دولت الكترونيك رديف

 (UN and ASPA 2002)  هروندان استفاده از اينترنت براي ارائه اطلاعات و خدمات دولتي به ش1

كننـدگان آنهـا   ينو تـام )كسـب و كـار، دولـت و شـهروندان( ياندولت ها، مشترارتباط ميان 2
 (Means and Schneider 2000)  يكبا استفاده از ابزار الكترون) شركت ها، دولت و شهروندان(

و ارائه  يدسترسيشافزايرابر وب بيمبتنيكاربرديهايژه برنامهبه و ي،استفاده از تكنولوژ3
 (Brown and Brudney 2001)  خدمات ي واطلاعات دولتموثر 

سـاعت   24(استفاده از فناوري اطلاعات براي تحويل خدمات به مشتريان به صـورت مسـتقيم4
 (Hernon 1988)  ) هفت روز هفته

 ـ  دولت الكترونيك به عنوان روشي براي مهندسـي مج ـ 5 در  ه خـدمات دد فرآينـدها و بهبـود ارائ
  سطوح مختلف 

(Andersen and Henriksen, 2006;  
Norris, Kraemer and Holden 2001) 

 (Koh and Prybutok 2003)  يدولتهايياتي سازمانعمليدر تمام جنبه هافناوري اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از 6

7
ي ارائه تسـهيلات لازم بـه   شيوه اي براي دولت ها به منظور استفاده از فناوري جديد در راستا

افراد جهت دسترسي مناسب به اطلاعات و خـدمات دولتـي، اصـلاح كيفيـت خـدمات و ارائـه       
  فرصت هاي گسترده تر براي مشاركت در فرآيندها و نمادهاي مردم سالار

(Goldkuhl 2011) 

  
  
  
  

  
                                                 
1 E-Government 
2 Information and Communication Technology 

 نيانجام درخواسـت مـراجع   يارائه كننده خدمت برا يستمهايس ايو كاركنان دولت  نيمراجع نيبست كه در تعاملات ندهاياز فرا يمجموعه ا: خدمت ٣
 ارائـه شـده در دولـت            مثـال هـاي از خـدمات   ..... صدور مجوز تاسيس سازمان هاي مردم نهاد، صدور گواهينامه راننـدگي و   .مورد استفاده قرار مي گيرد

 .مي باشند
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  :دولت الكترونيك توسعه مزايايو  اهداف 1-1
وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، ( ن وضعيت توسعه دولت الكترونيك در كشور صورت پذيرفتهي پيرامونتاكنون مطالعات گوناگو

   :شده استبراي آن برشمرده  به شرح ذيل مزاياي گوناگوني و اهدافو ) 1395
  ارائه خدمات نههزي كاهش  
 ارائه خدمات يبرا يو مكان يزمان يها تمحدودي حذف  
  ريافت خدمات و اطلاعاتحضوري شهروندان براي د مراجعات كاهش  
 و روزآمد در سطح ملي قدقي اطلاعات داشتن  
 ي ارائه خدماتندهايمجدد فرآ يمهندس انجام 

 ياقتصاد يها تياشتغال و بهبود فعال جاديا نهيزم سازي فراهم 

 يطيمح تسزي مثبت اثرات  
   ):1395مومني، ( ابل اشاره مي باشدموارد ذيل ق هادولت الكترونيك در كشور پياده سازي و توسعه اهدافاز ديگر همچنين 

 افزايش چابكي، كارايي و اثربخشي دولت 

 تسهيل دسترسي به خدمات و اطلاعات باكيفيت 

 افزايش شفافيت و پاسخگويي دولت 

 تجـار و  به ارتباطي تعاملي ميان دولت، شهروندان، كاركنان بخش دولتـي پايين را ارتباط بالا به  ، دولت الكترونيكبدين ترتيب
سـازمان  ( خواهـد بـود  در حـوزه هـاي زيـر اثرگـذار      آناجراي برنامه هاي  و (Esteves and Joseph, 2008)بديل نموده ت

  :)1395فناوري اطلاعات ايران، 

  :خدمات يكپارچه از طريق دولت الكترونيكارائه -1-1-1
حوزه توسعه دولـت الكترونيـك    تاكنون پيشرفت هاي قابل توجهي در خصوص يكپارچه سازي خدمات در كشورهاي پيشرو در

 بـه  آحـاد جامعـه   در اين رويكرد، گسترش خدمات برخط از طريق يك درگاه واحـد بـه منظـور دسترسـي     . حاصل گرديده است
نقشي موثر در تسهيل ارتباط شهروندان با موسسات عمومي و رسيدگي به اين امر كه صورت مي پذيرد مجموعه اي از خدمات 

 درگاه ملي خـدمات هوشـمند  در گام نخست  ،در كشور در اين راستالازم به ذكر است كه  .خواهد نمودا ان ايفآندرخواست هاي 
و خدمات ارائه شده توسـط دسـتگاه هـاي اجرايـي     مشخصات راه اندازي گرديده كه در حال حاضر دربرگيرنده ) 1مطابق شكل(

مشـاهده مـي گـردد، از جملـه      1ان گونه كه در شـكل هم .مي باشد آنانتوسط لينك به صفحات خدمات الكترونيك ارائه شده 
قابل اشاره بوده و خدمات الكترونيك .... وضعيت آب و هوا، ترافيك راهها و  اطلاعات مربوط به ،موارد عنوان شده در اين درگاه

  . گرفته استبه صورت دسته بندي شده در اختيار كاربر قرار .... دستگاهها نظير وزارت راه  شهرسازي و 
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  ايران درگاه ملي خدمات هوشمندنمايي از . 1شكل
 

  :ترويج موسسات دولتي اثربخش، پاسخگو و شفافدر راستاي دولتي  4هاي باز دادهارائه -1-1-2
       . همان گونه كه ذكر گرديد شفاف سازي فرآينـدها و اطلاعـات در دولـت الكترونيـك از اهميـت بـالايي برخـوردار مـي باشـد         

ميتواند منجـر   ها به صورت برخط و رايگان به عموم مردم و انواع سازمانهاي مدني، دسترس قرار دادن دادهدر بدين ترتيب كه 
و آگاهي بخشي و خلق ايده هاي نوين گرديده و اين امر به نوبه خود بستر  به تعريف و ارائه خدمات جديد، نوآورانه و بهبوديافته

   ).1395سازمان فناوري اطلاعات ايران، (سعه دولت الكترونيك را فراهم مي نمايدمشاركت آحاد جامعه در برنامه هاي حوزه تو
براي مثال، در اختيار قراردادن داده ها در خصوص موقعيت مكاني خدمات پزشكي و نقاط آب شـرب در برخـي از كشـورها بـه     

درنهايـت   جزيـه و تحليـل داده هـا و   تفراهم سـازي امكـان   ر وبه منظ پشتيباني از سازمانهاي غيردولتي جهت عنوان راهكاري
در  مثـال بـراي  همچنـين  . آسيب پذير، مورد استفاده قرار گرفته اسـت  ارتقاي وضعيت معيشتي فقرا و اقشاري اجراي برنامه ها

د در كشـور داده هـاي خـو    128كشور عضو سازمان ملـل،   193از ميان  2016در سال  راستاي افزايش شفافيت و پاسخگويي،
كشـور ديگـر در ارائـه الكترونيـك اطلاعـات ايـن حـوزه         65 وارائه نمـوده  ي تعيين شده قالب ها ارج دولت را درارتباط با مخ

از چـالش هـاي مـرتبط بـا     توجه به اين نكته ضروري است كه  ). 1395سازمان فناوري اطلاعات ايران، (اند  مشاركتي نداشته
هـا،   ، مـديريت و حفاظـت از داده  در كشـورها  مربوطه ، سياستها و اصولچارچوبهاي قانونيارائه داده هاي باز، مباحث مرتبط با 

  .اشدبقابل اشاره مي  امنيت فضاي مجازي نيز مديريت شناسايي و حفظ حريم شخصي و

 :ترويج تصميم گيري مشاركتي در راستايمشاركت الكترونيك -1-1-3

فرآيندها و ساختارهاي مورد نياز  در يك تعريف، ايجاد. ستعنوان گرديده ا 5تاكنون، تعاريف متعددي براي دموكراسي الكترونيك
برقراري انواع ارتباطات الكترونيك ميان دولت و شهروندان، رد و بدل كردن اطلاعات، نظرسنجي، سرشماري و بحـث   به منظور

                                                 
4 Open Data 
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موكراسي الكترونيك ، از اهداف دزمينه مشاركت شهروندان در تصميم گيري هاي دولت فراهم گردد به گونه اي كهو گفت و گو 
درگيرساختن مـردم در فرآينـدهاي سياسـي از     يبه معنا(تعهدات الكترونيك ايجاد ). (Grönlund, 2001برشمرده شده است 

و نظـارت  ) تعامل ميان دولـت، شـهروندان و گـروه هـاي ذينفـع      يبه معنا(، همفكري الكترونيك )طريق شبكه هاي الكترونيك
 ديگر تعاريف برشمرده شده بـراي ، از )خدمات سازماني به صورت الكترونيكارائه ينه، عملكرد و ناظر بر مديريت هز(الكترونيك 

مقوله تا انـدازه اي اسـت كـه از دو مفهـوم دولـت الكترونيـك و        اين اهميت). Riley, 2003(باشد  يم كيالكترون يدموكراس
  ). Riley, 2003(شود نام برده مي  6دموكراسي الكترونيك تحت عنوان كلي حاكميت الكترونيك

). Meier, 2009( عنوان گرديـده اسـت  سطوح پيشنهادي براي دموكراسي الكترونيك  2باتوجه به مفاهيم ذكر شده، در شكل
سـاز و  در سطحي بالاتر وجـود   و بوده تعامل با شهروندانبستري مناسب براي برقراري باتوجه به اين شكل، پورتال دستگاهي 

نظير مقاطع پيش از راي گيـري و انتخابـات    يرهاي گفت و گو امكان مباحثه الكترونيك را در مواردكارهايي نظير تشكيل تالا
و امكـان   بوده تبادل نظر در تالارهاي گفت و گو شهروندان قادر به بحث و با انجام اين تمهيدات،. مي نمايدالكترونيك فراهم 

توجـه  . برشمرده مي شودزديگر كاركردهاي اين مباحثات الكترونيك ا نياز به منظور اتخاذ تصميماتدسترسي به اطلاعات مورد 
در مبحث مشاركت الكترونيك، ايجاد اين مشاركت در سطوح مختلف نظير سطوح سازماني و نيز  به اين نكته ضروري است كه

باشد، سازمان موظـف بـه    در مواردي كه ايجاد مشاركت الكترونيك در سازمان مورد توجه. ميان آحاد جامعه معنا پيدا مي نمايد
در جامعه از عوامل مهم در ارتقاي  7همچنين نبود شكاف ديجيتال. خواهد بوددرون سازمان ايجاد زيرساخت هاي فني موردنياز 

پروژه هاي تعريف شده سبب افـزايش   و در اين حالت، استفاده از مشاركت شهروندان دربرشمرده مي شود  مشاركت الكترونيك
        بـا نفـوذ روزافـزون    كـه امـروزه   توجه بـه ايـن نكتـه ضـروري اسـت     ). Meier, 2009( ت طرح ها مي گرددكيفيت و مقبولي

، كشورهاي توسعه يافته از اين فرصت در راستاي تحقق اهـداف دولـت الكترونيـك    )هاي اجتماعي رسانه(هاي اجتماعي شبكه
استفاده نموده و اين امر نقشي مهم در تحقق مشـاركت بـيش از   . ...نظير ارائه داده هاي باز دولتي، انجام مشاوره هاي برخط و 

  . پيش احاد جامعه ايفا خواهد نمود
 

كينورتكلا تلود لاتروپ
(e-Government portal)

كينورتكلا تاثحابم
(eDiscussion)

كينورتكلا تكراشم
(eParticipation)

كينورتكلا يريگ يار
(eVoting)

كينورتكلا تاباختنا
(eElection)

 زا هدافتسا ،يعامتجا فياظو ماجنا
كينورتكلا تلود

 هديچيپ لئاسم دروم رد يريگ ميمصت
وگ و تفگ ياهرلاات رد

 ،يمومع ياه هژورپ رد تكراشم
يريگ ميمصت ينابم هعسوت

 ياه هنيزگ صوصخرد يريگ ميمصت
يسايس ثحابم رد يداهنشيپ

 تكراشم شيازفا
نادنورهش

 يگديچيپ شيازفا
تاعوضوم

 يسايس دزمان باختنا

  
  )Meier, 2009(زيرسطوح پيشنهادي براي دموكراسي الكترونيك . 2شكل 

                                                                                                                                            
5 E-Democracy 
6 E-Governance 

 .باشدشكاف ديجيتال تعاريف متعددي داشته كه از ان جمله دسترسي برابر آحاد جامعه به قابليت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات قابل اشاره مي  ٧
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  :به احاد جامعهسرويسهاي برخط  ارائه-1-1-4
به طور روزافزون در  ها و تسهيم داده تحليل ،تجزيه، سازي آوري، ذخيره جمع و كليه ابزار اينترنت، تلفن همراهدر عصر حاضر، 

زمان و هزينه  در و ارائه خدمات الكترونيك نقشي مهم در صرفه جويي مي شوندخدمات الكترونيك به كار گرفته راستاي ارائه 
ارائه خدمات برخط نظير خود اظهاري و پرداخت . نمايدافزايش بهره وري سازمان هاي دولتي ايفا مي  براي شهروندان و نيز

از زمره خدمات الكترونيك ارائه شده و مورد توجه در غالب كشورها ... ماليات، دريافت گواهي ها نظير گواهي تولد، ازدواج و 
تباطي مورد نياز ارائه خدمات الكترونيك مستلزم فراهم ساختن زيرساخت هاي ار توجه به اين نكته ضروري است كه بوده و

لازم به ذكر است  ).1395سازمان فناوري اطلاعات ايران، ( براي آحاد جامعه به منظور دسترسي به خدمات ارائه شده مي باشد
گويا، ارائه  اده از ساير ابزار نظير تلفندر دولت الكترونيك، پورتال دستگاه تنها راه ارائه خدمات الكترونيك نبوده و استف كه

  . دنمي باشاز راهكارهاي موردتوجه ارائه خدمات در دولت الكترونيك نيز .... ني بر موبايل و خدمات مبت

  :انواع تعاملات در دولت الكترونيك 1-2 
، دولت با 9، دولت با كسب و كار8دولت با شهروندانتعاملات و ارتباطات در دولت الكترونيك، غالبا تحت عناوين تعامل ميان 

در تعامل ميان دولت و شهروندان، با به كارگيري سامانه هاي مورد . مورد اشاره قرار مي گيرد 11رمندانو دولت با كا 10دولت
نياز، امكان دريافت خدمات و اطلاعات موردنياز شهروندان به صورت الكترونيك و بدون مراجعه حضوري به سازمان هاي 

ههاي دولتي از زمره اقدامات لازم در اين دسته از تعاملات بوده ارائه اطلاعات به روز در پورتال دستگا. دولتي فراهم مي گردد
  .دنمي باش از تعاملاتبه صورت الكترونيك از زمره خدمات الكترونيك در اين دسته .... و امكان پرداخت ماليات، عوارض و 

 ،يخدمات يها از شركتها اعم  دولت با شركت در تعاملات ميان دولت و كسب و كار، برقراري تعاملات الكترونيك ميان
ايجاد . سامان دهي مي گردد مورد توجه قرار گرفته و تبادل خدمات و اطلاعات موردنياز به صورت الكترونيك يو تجار يصنعت

  . سامانه الكترونيك براي برگزاري مناقصات مثالي از خدمات مرتبط در اين دسته مي باشد
تر الكترونيك از ديگر موارد حائز اهميت بوده كه در قالب تعامل دولت با تعاملات دستگاههاي دولتي با كاركنان خود در بس

موردنياز پرسنل جهت دسترسي به خدمات و اطلاعات الكترونيك تهيه سامانه هاي . كاركنان مورد اشاره قرار مي گيرد
اين  در مثال هايي از تعاملات.... در بخش هايي نظير رفاهيات، امكان مشاهده فيش حقوقي، امكان درخواست وام والكترونيك 

   .دنمي باش دسته
 به صورت الكترونيك سامان دهي گرديده و يدولت يها ها و سازمان دستگاه انيم در تعاملات ميان دولت با دولت، ارائه خدمات

اده ها غالبا در در مبادلات ميان دستگاههاي دولتي، برخي از پايگاه د .صورت مي پذيرد كيها به صورت الكترون استعلام انجام
 هااستعلامي توسط ساير دستگاهها مورد نياز بوده و لذا مي بايست تمهيدات مناسب براي ايجاد و دردسترس بودن آن عاملاتت

براي نمونه پايگاه داده ثبت احوال در كشور از جمله بانك هاي اطلاعاتي است كه توسط ساير دستگاهها در ارائه . به عمل آيد
   .مورد نياز مي باشد..... نظير احراز هويت راي دهندگان در امر انتخابات و  خدمات الكترونيك

 :دولت الكترونيك توسعهمدل هاي  3- 1

دولت الكترونيك عنوان گرديده است كه سه مدل از مدل هاي مطرح در اين حوزه در توسعه براي  گوناگوني مدل هايتاكنون 
ه به اين نكته ضروري است كه در هريك از اين مدل ها گام هاي متفاوتي براي توج. مورد اشاره قرار گرفته است 2قالب جدول

. در اين حوزه مـي باشـد  تكامل دولت الكترونيك برشمرده شده است كه طي هر يك از اين مراحل، مستلزم برنامه ريزي دقيق 

                                                 
8 G2C (Government to Citizen) 
9 G2B (Government to Business) 
10 G2G (Government to Government) 
11 G2E (Government to Employees) 
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ارزيـابي كشـورها در مبحـث    ن مبناي از ميان اين مدل ها، مدل سازمان ملل در گزارشات ارزيابي منتشر شده توسط اين سازما
  :(United Nations, 2016) دولت الكترونيك توسط سازمان ملل قرار مي گيرد

  دولت الكترونيك توسعه مطرح درمروري بر مدل هاي . 2جدول
  در هريك از مراحل نمونه اقدامات مراحل  مأخذ رديف

1 (Layne and 
Lee, 2001) 

فهرست كردن ( كاتالوگ: 1مرحله 
  )عاتاطلا

  تراكنش: 2مرحله 
  يكپارچه سازي عمودي: 3مرحله 
  يكپارچه سازي افقي: 4مرحله 

در اين مرحله به تدريج دولت ها بستر لازم جهت . در سايت ها ستايارائه اطلاعات ا:1مرحله
ايجاد سايتي به منظور لينك به ديگر سايت ها را فراهم ساخته به گونه اي كه دسترسي و 

  .براي كاربران ساده تر شود جستجوي اطلاعات
  در سايت ها پاسخ افتدري و هافرم ليجستجو، تكمامكان : 2 مرحله
سامانه هاي محلي الكترونيك  يارتباط دهبازنگري و بهبود سرويس هاي ارائه شده و : 3 مرحله

 در سطوح مختلف محلي و سراسري تبادل داده هاو  با سامانه هاي مرجع با كاركرد يكسان
  )نظير ايجاد پايگاه داده ملي براي جرايم پايگاه داده مرجعايجاد ثال براي م(

تي نظير سابقه لاعابراي مثال اط( خدمات مختلف اي فيوظا انيدر م سازي كپارچهي :4 مرحله
شهروند نيازمند اقامتي فرد به صورت الكترونيك براي ساير خدمات مورد استفاده قرار گرفته و 

  )خواهد بودازمان هاي مختلف كردن فرم مجزا براي سپر

4  
(Blenger and 
Hiller, 2006) 
 

  اطلاع رساني: 1مرحله 
  ارتباطات دوطرفه: 2مرحله 
  تراكنش: 3مرحله 
  يكپارچه سازي: 4مرحله 
  مشاركت سياسي: 5مرحله 

  ستايارائه اطلاعات ا:1مرحله
ي هـا  فـرم ارائـه  ، ادر داده ه ـ جسـتجو  ه،ياطلاعات دوسـو  افتيدرخواست و درامكان : 2 مرحله

  الكترونيك
  كيالكترون يها معاملات و پرداخت ارائه خدمات الكترونيك پيچيده تر نظير: 3 مرحله
  در سطوح مختلف سامانه ها سازي كپارچهي: 4 مرحله
  كيالكترون يها لكو تش ياسيس ياظهار نظرهافراهم ساختن امكان : 5 مرحله

5  
(United 
Nations, 
2016)

ه خـدمات اطلاعـاتي   ارائ: 1مرحله 
  12)مرحله نوظهور( مقدماتي
 يخـدمات اطلاعـات  ارائه : 2مرحله 
  13افتهيبهبود 
  14ارائه خدمات تبادلي: 3مرحله 
  15خدمات متصل: 4مرحله 

امكان دسترسي شهروندان به اطلاعات به روز و نيز اطلاعات بايگـاني شـده ازطريـق    :1مرحله
  وب سايت دستگاهها

ارتباطات يك طرفه يا دوطرفه ساده ميان دولت و شهروندان با استفاده امكان برقراري : 2مرحله 
  )ي موردنيازفرم هادانلود نظير (از وب سايت هاي دولتي 

نظيـر پركـردن   (امكان ارتباط دوطرفه با شهروندان از طريق وب سايت هـاي دولتـي   : 3  مرحله
  )نامهيدرخواست گواه اي يماليات يفرمها نيآنلا

الكترونيك در ميان بخشها و وزارتخانه ها به صورت  يو راهكارها نيخدمات آنلاارائه : 4 مرحله
  .كپارچهي يبا استفاده از برنامه ها يدولت يو تبادل اطلاعات ميان دستگاهها كپارچهي

  
 :سازمان مللدولت الكترونيك ارزيابي  مروري بر جايگاه ايران در - 2

انــدازه اي اســت كــه در ارزيــابي ســازمان ملــل، شــاخص دولــت  اهميــت و ضــرورت تحقــق اهــداف دولــت الكترونيــك تــا  
وضـعيت   و) OSI( 18ني ـحيطه و كيفيـت خـدمات آنلا  ، )HCI( 17يانسان هيقابليت سرمابرمبناي سه بعد  16)EGDI(الكترونيك
ه بـه  باتوج ـ. )3شكل (  )1395سازمان فناوري اطلاعات ايران، ( مورد سنجش قرار مي گيرد) TII( 19يمخابرات رساختيتوسعه ز

                                                 
12 Emerging information services 
13 Enhanced information services 
14 Transactional services 
15 Connected Services 
16 E-Government Development Index 
17 Human Capital Index (HCI) 
18 Online Service Index (OSI) 
19 Telecommunication Infrastructure Index (TII) 
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و  105، )كشـور  190ازميـان  ( 100 ،102به ترتيب رتبـه هـاي   2016و  2014، 2012 ،2010اين ارزيابي، كشور ايران در سالهاي
اين در حالي است كه در ارزيابي انجام شده توسط سازمان ملـل  . را به خود اختصاص داده است) كشور جهان 193از ميان ( 106

ه جنوبي، سنگاپور، ژاپن، فلسطين اشغالي، بحرين، امارات متحده عربي، قزاقستان، كويـت،  به ترتيب ده كشور كر  2016در سال 
عربستان سعودي و قطر ، ده كشور برتر در حوزه توسعه دولت الكترونيك در آسيا معرفي گرديـده و در سـطح قـاره آسـيا كشـور      

سـازمان  ( قرقيزسـتان قـرار گرفتـه اسـت     ام، اردن وو بعد از كشورهايي همچون ويتن 29در رتبه  0,4649مقدار شاخص ايران با 
نشـان داده   3در قالب جـدول  چهار دوره اخير شاخص توسعه دولت الكترونيك ايران درتغييرات ). 2016 ،يراناطلاعات ا يفناور

  ):1395مومني، ( شده است

  
  سازمان ملل ابعاد مورداستفاده در ارزيابي شاخص توسعه دولت الكترونيك. 3شكل

  تغييرات شاخص دولت الكترونيك ايران در طي دوره هاي ارزيابي. 3جدول

شاخص توسعه دولت الكترونيك  رتبه  سال  رديف
)EGDI(  

شاخص خدمات 
  آن لاين

شاخص زيرساخت 
  مخابراتي

شاخص سرمايه 
  انساني

1   2010  102 0.4234 0.2667  0.2157  0.7927  
2   2012  100 0.4876 0.4902  0.2638  0.7089  
3   2014  105 0.4508 0.3701  0.294  0.6882  
4   2016  106 0,4649 0,3333  0,3515  0,7101  

  
  :و كارگروههاي موردنياز نقشه راه دولت الكترونيك كشور - 3

اجرايي توسعه  –دو بخش ضوابط فني مشتمل بر، )1393نقشه راه دولت الكترونيك ايران، ( ايراننقشه راه دولت الكترونيك 
ابـلاغ  دستگاههاي اجرايي كشـور   به 1393درسال  توسعه خدمات الكترونيك دستگاه هاي اجرايي دولت الكترونيك و آئين نامه

 مـورد اسـتناد قـرار     در اين حوزه هاي مورد نياز كشور برنامه ريزيانجام و به عنوان سندي بالادستي در تعيين اهداف و  گرديده
شه تقسيم بندي گرديده اند كه دستگاههاي اجرايي هـر خوشـه   خو 14نقشه راه، دستگاههاي اجرايي در قالب   در اين. مي گيرد

بيشترين تعامل و همكاري را جهت تبادل اطلاعات وانجام هماهنگي هاي موردنياز در راستاي تحقق اهـداف خوشـه عهـده دار    
     مـان گونـه كـه مشـاهده     و هنشـان داده شـده    4خوشه ها به همراه دستگاه متولي هر خوشه در جـدول اين اسامي . خواهند بود
 ونيس ـيكم«در نقشه راه دولت الكترونيـك،  . وزارت كشور به عنوان متولي خوشه امور داخلي كشور لحاظ گرديده است مي گردد

مصـوبات مربوطـه را عهـده دار بـوده و      ياجـرا  تيريو مد كشوردر كيو توسعه دولت الكترون يراهبر »كيتوسعه دولت الكترون
كـارگروه توسـعه خـدمات    ، ملزم به تشكيل يخدمات كشور تيريقانون مد 5موضوع ماده دستگاههاي اجرايي متعاقبا هريك از 
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مصـوبات   هي ـكل يو اجرا كياجرا ونظارت بر توسعه خدمات الكترون ،يزير در برنامه يهماهنگ جاديدستگاه به منظور ا كيالكترون
   .مي باشند كيكترونتوسعه دولت ال ونيسيو كم كيمربوط به توسعه دولت الكترون

  در نقشه راه دولت الكترونيك كشور تعريف شدهخوشه  14اسامي . 4جدول
  دستگاه متولي عنوان خوشه  رديف
  وزارت صنعت، معدن و تجارت  صنعت و تجارت1
  يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك سلامت و بهداشت2
  وزارت امور خارجه لالمل نيامور ب3
  وزارت كشور امور داخلي كشور4
  يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام يو اجتماع يفرهنگ5
  وزارت نفت يانرژ6
  يوزارت جهادكشاورز يو كشاورزيعيمنابع طبست،يز طيمح7
  يوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع ياجتماع نيرفاه و تأم8
  هيقوه قضائ ييحقوقي قضا9
  ييو دارا يوزارت امور اقتصاد يو مال ياقتصاد10
  وزارت اطلاعات بحرانتيريمنيت و مدا11
  اطلاعاتيوزارت ارتباطات و فناور ارتباطات و اطلاعات12
  يوزارت راه و شهرساز يحمل و نقل و شهرساز13
  يو فناور قاتيوزارت علوم، تحق آموزش و پژوهش14

 : روه توسعه دولت الكترونيك استان و شهرستانكارگتشكيل  3-1

توسعه دولـت الكترونيـك   «كارگروه مكلف به تشكيل  نيز متعاقبا استانداري هاي كشوررونيك ايران، مطابق نقشه راه دولت الكت
توسـعه  «مصـوبات كـارگروه    بـوده و و هوشـمند   كياستان الكترون جادياو  كيخدمات الكترون كپارچهيبه منظور توسعه  »استان

 .مـي باشـد   لازم الاجـرا يه دستگاه هاي اجرايـي اسـتان   براي كل دولت الكترونيكضوابط در چارچوب  »دولت الكترونيك استان
  : عبارتند از »توسعه دولت الكترونيك استان« اعضاي كارگروه مطابق اين نقشه راه،

  )سيئر( استاندار .1
  )سيئر بينا(مشابه  نيعناو اي ياستاندار يو منابع انسان تيريمعاون توسعه مد .2
  )رياطلاعات به عنوان دب يوزارت ارتباطات و فناور ندهينما(  استان اطلاعات و ارتباطات يفناور ركليمد .3
  استان ييو دارا يامور اقتصاد ركليمد .4
  شهردار مركز استان .5
  استان يها بانك يهماهنگ يشورا سيئر .6
  استاندار شنهاديبه پ ياستان يها اطلاعات دستگاه يفناور رانينفر از مد دو .7
  مشابه نيعناو اي ياطلاعات استاندار يوردفتر فنا ركليمد .8
  مديرعامل شركت مخابرات استان .9

  كارگروه سيئر ديئو تا ريدب شنهاديبه پ يياجرا يها دستگاه اينفر صاحب نظر از دانشگاه  كي  .10
  كارگروه سيئر ديئو تا ريدب شنهاديصنف مربوطه به پ ندهينفر نما كي  .11

ضـوابط فنـي و    6، بنـابر تبصـره   كشـور باتوجه به اهميت تحقق اهداف دولت الكترونيـك در توجه به اين نكته ضروري است كه 
توسـعه دولـت الكترونيـك      كـارگروه مي توانند درخواسـت خـود بـه منظـور تشـكيل      فرمانداران اجرايي توسعه دولت الكترونيك، 
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هـاي ذيـربط و مشـابه     دسـتگاه  گاننماينـد  ل ازمتشـك  كارگروه مربوطـه . به استاندار ارائه نمايندرا  شهرستان در سطح فرمانداري
  .خواهد بود هاي استاني كارگروه

 :ايراننقشه راه دولت الكترونيك  مبتني بر دستگاههاي اجرايي ماتااقدمهم ترين  3-2

       چند جهت تحقق اهـداف دولـت الكترونيـك لحـاظ گرديـده اسـت كـه برخـي از         اقداماتيدر نقشه راه دولت الكترونيك كشور، 
  :امات به شرح ذيل مي باشدمهم ترين اقد

 در ( رمنطبق با فرمت اعلامي از سوي سازمان مديريت و برنامـه ريـزي كشـو   هاي اجرايي  تهيه شناسنامه خدمات دستگاه
 )در اولويت مي باشند خدمات ارائه شده به مردم، ساير دستگاههاي اجرايي و كسب و كار احصاي خدمات،

 ئه خدماتبازمهندسي فرآيندهاي ارا  

  هاي اجراييدستگاه  پورتالاستانداردسازي، توسعه و تكميل 

  دستگاه  پورتالارائه خدمات الكترونيك و اطلاعات مربوط به ارائه خدمات از طريق 

  به شبكه ملي اطلاعاتهاي اجرايي  دستگاهاتصال  

 تبادل اطلاعات زكانجام استعلامات و تبادلات دستگاهي به صورت الكترونيك و با استفاده از مر  

 سازي نظام جامع مديريت دانش و حكمراني فناوري اطلاعاتتدوين و پياده  

 در دستگاههاي اجرايي ايجاد سامانه دريافت پرسش، انتقاد، پيشنهاد و شكايت 

 ارائه آموزش هاي لازم به كاركنان و آحاد جامعه 

  خاير ديجيتال كشورنظام ذ(تبديل رقومي ذخاير اطلاعاتي موجود در دستگاه اجرايي(  

   20(بر اطلاعات مكان محور  ياماكن كشور مبتن هيكل يپست ينشانقرارگيريGNAF( 

 21(محور ايجاد منظومه ملي اطلاعات مكانNSDI(  

  ها و لايه اطلاعات كاداستر كل كشور نقشهتهيه  

  : كشور در وزارت دولت الكترونيك توسعه مطرح در حوزه برنامه هايو  عناوينمروري بر  3-3

باتوجه به آنچه ذكر گرديد، در نقشه راه دولت الكترونيك كشور وظايفي چند بر عهده وزارت كشور و سازمان هاي تابعه آن قـرار  
  :ارائه گرديده است 5در قالب جدول وظايف مذكورگرفته است كه 

  يك ايرانتكاليف وزارت كشور و سازمان هاي تابعه باتوجه به نقشه راه دولت الكترون. 5جدول 
  دستگاه همكار  دستگاه متولي عنوان فعاليت رديف

  دستگاههاي اجرايي استان  استانداري ها استانيتكميل و توسعه پورتال  1
  دستگاههاي اجرايي شهرستان  فرمانداري ها  )محلي(شهرستاني  پورتالتكميل و توسعه  2

3 
توسعه پايگاه ملي هويت اشخاص حقيقي همراه با ارتباطات سـببي

  نسبي و خدمات استعلام الكترونيكيو
سازمان ثبت احـوال  

 كشور

ــازمان ــات  س ــاوري اطلاع ــعه   -فن ــت توس معاون
 22رياست جمهوري يانسان يهو سرما يريتمد

4 
ــه و خــدمات اســتعلاملهــويتي وســائ يگــاهتوســعه وارتقاءپا نقلي

ــازمان  انتظامي نيروي  الكترونيك ــات  س ــاوري اطلاع ــعه   -فن ــت توس معاون
 رياست جمهوري يانسان يهو سرما يريتمد

5 
يجـادو ايشهريفاطلاعات مكان محور قلمرو وظا هاي يهلايهته

SDI يربطذ يها شهرداري ها و دستگاه  وزارت كشور  يشهر  

                                                 
20 Geocoded National Address File (G-NAF) 
21 National Spatial Data Infrastructure 

مربوطـه بـالاخص مباحـث دولـت      فيو وظـا  افتـه ي ريي ـتغ يجمهـور  اسـت ير يانسان هيو سرما تيري، ساختار معاونت توسعه مددر سالهاي اخير ٢٢
 .است افتهيقال كشور انت يو استخدام يبه سازمان ادار كيالكترون
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  دستگاه همكار  دستگاه متولي عنوان فعاليت رديف

6 
ــتگاه ــدمات دس ــات تخصصــي خ ــادل اطلاع ــايايجــادمركز تب ه

  سازمان فناوري اطلاعات  گانه 14خوشه هاي   زيرمجموعه خوشه اي

  
  : امات وزارت كشور در خصوص برگزاري انتخابات الكترونيكبر اقدمروري  3-4

بـه  بـا توجـه   . راه دولت الكترونيك ايران، وزارت كشور داراي ماموريت هاي متعددي است هآنچه ذكر گرديد در نقشباعنايت به 
ي برگـزاري انتخابـات   وظايف اين دستگاه در برگزاري انتخابات، در ادامه مـروري بـر اقـدامات انجـام گرفتـه تـاكنون در راسـتا       

  :الكترونيك صورت مي پذيرد
 امر انتخاباتكارت هوشمند ملي در  استفاده از:  

گسـترش كـاربرد آن در   و  برشـمرده شـده  جهـت تحقـق اهـداف دولـت الكترونيـك       موثر به عنوان ابزاريكارت هوشمند ملي، 
نقشـي مهـم    نكته ضروري است كه به كارگيري آن توجه به اين. مي باشداز اهميت بسزايي برخوردار دستگاههاي اجرايي كشور 
در برگـزاري انتخابـات   . حجم مكاتبات مربوطه ايفا خواهد نمودو كاهش ) بي نياز از مراجعه حضوري(در ارائه خدمات الكترونيك 

ات احتمالي بـه  و جلوگيري از راي تكراري و تخلفري مفيد در احراز هويت راي دهندگان الكترونيك، كارت هوشمند به عنوان ابزا
  :عبارتند ازقابليت هاي اين كارت  نمهم تري  برخي از. كار گرفته شده است

 :شناسايي -

آن  از تاريخ تولد بوده و بدين ترتيـب، اسـتفاده   و نظير نام، نام خانوادگي شخصكارت هوشمند ملي، دربرگيرنده اطلاعات هويتي 
شناسايي الكترونيك اشخاص، بديهي است . دهاي آن بر شمرده مي شوددر شناسايي هويت فرد از مهم ترين و اصلي ترين كاركر

 .نقشي موثر در پيشگيري از تخلفات احتمالي ايفا خواهد نمود

 :تيهو قيتصد -

ذخيره تصوير فـرد   علاوه بر امكان در كارت هوشمند ملي. مي باشدتصديق هويت از ديگر كاركردهاي اصلي كارت هوشمند ملي 
ميسـر   كـاملي و بدين ترتيب امكان تصديق هويت  وجود داشته نيز شخصاثرانگشت  ص رمز ورود و ثبتامكان تخصي ،در كارت
در ثبت شـده  و آن را با اثرانگشت  نمودهمي توان در ارائه خدمات، اثرانگشت متقاضي را ثبت  براي مثال در اين صورت .مي باشد

بـا اسـتفاده از ايـن سـناريو از     . انجام عمليات را آغاز نمـود ق آنها، تنها درصورت تطابو  مورد مقايسه قرار دادكارت هوشمند ملي 
   .تخلفات مرتبط با جعل هويت فرد جلوگيري به عمل مي آيد

 :امضاي ديجيتال -

      .ايـن كـارت برشـمرده مـي شـود     بـراي   لحـاظ شـده   استفاده از كارت هوشمند ملي از ديگر كاركردهاي مهمامضاي ديجيتال با 
بررسي عدم دستكاري داده ها فراهم گرديده و مي تـوان اطمينـان حاصـل    امكان با استفاده از امضاي ديجيتال، بدين ترتيب كه 

ميسـر   قانوني نيز امكان عدم انكـار امضـا  از حيث همچنين . از طرف شخص مورد نظر ارسال گرديده است دريافتينمود كه داده 
الكترونيـك بـه آحـاد     ز امضاي ديجيتال از عوامل موثر در ارائـه خـدمات  توجه به اين نكته ضروري است كه استفاده ا. نمي باشد

شخص مي توانـد بـا اسـتفاده از    براي مثال . دستگاههاي اجرايي برشمرده مي شود بهآنها  يحضورمراجعه جامعه و بدون نياز به 
در ايـن  . امضا شده ارسال نمايـد  كارت هوشمند ملي خود درخواست يا سند ارسالي از سوي خود براي دستگاه ذيربط را به صورت

مي تواند و  بودهصحت درخواست ارائه شده در فضاي ديجيتال  قادر به بررسي، حالت دستگاه اجرايي با بررسي امضاي لحاظ شده
    .ايدبه ارائه خدمت بدون نياز به مراجعه حضوري شخص اقدام نم

  

  



 

١٢ 
 

 كنمودن فرآيندهاي انتخابات و اخذ راي الكتروني الكترونيك:  
مهم ترين اقدامات در راستاي تحقق انتخابات الكترونيك از  راي گيري و در نهايت برگزاريهمان گونه كه اشاره گرديد، 

اين امر و به منظور تحقق انتخابات الكترونيك، مكانيزاسيون كليه فرآيندهاي توجه به با. دموكراسي الكترونيك برشمرده مي شود
جلس شوراي اسلامي، مجلس خبرگان رهبري و شوراهاي اسلامي شهر و روستا در قالب چهار انتخابات رياست جمهوري، م

دربرگيرنده فرآيندهاي پيش از اخذ پياده سازي شده، فرآيندهاي . صورت پذيرفته استسامانه جامع انتخابات در وزارت كشور 
رسيدگي به نظير (و پس از آن ) تجميع آرانظير (، روز اخذ راي )فرآيند ثبت نام داوطلبين و رسيدگي به صلاحيت آنها نظير(راي 

همچنين انجام استعلامات از مراجع ذيربط در امر انتخابات، به صورت الكترونيك       . دنمي باش )شكايات انتخاباتي و امحاي آرا
  .سامان دهي گرديده كه اين امر نقشي موثر در افزايش سرعت فرآيندها ايفا مي نمايد

. وجود داشته است در شعب اخذ راي كشور گيري تجهيزات اخذ راي الكترونيكتاكنون تجارب موفقي در به كاري، در روز اخذ را
در  در تمامي شعب اخذراينها آطراحي تجهيزات مذكور در چندين مرحله مورد بازبيني قرار گرفته و اميد است تا با بكارگيري 

نمايي از دستگاه اخذراي و احراز هويت الكترونيك ( حاصل آيدمربوطه ، افزايش سرعت، دقت و كاهش هزينه هاي انتخابات آتي
از  لازمآموزش هاي  مستندات ولازم به ذكر است كه در هر دوره برگزاري انتخابات، همچنين . )نشان داده شده است 4در شكل

   .مي گيرد سوي ستاد وزارت كشور در سطوح مختلف در اختيار دست اندركاران مربوطه قرار

  
  دستگاههاي اخذ راي و احراز هويت الكترونيك. 4شكل

  :جمع بندي
با توجـه بـه نقشـه راه    دستگاههاي اجرايي هر يك از ، در راستاي تحقق دولت الكترونيك در كشور با توجه به آنچه ذكر گرديد،

 اختياردر و  مهم ايف حاكميتيبديهي است در اين راستا وزارت كشور با دارا بودن وظ. داراي وظايفي مي باشنددولت الكترونيك 
بخشداري ها و نيزسازمان هاي تابعه، داراي نقشي مهم در تحقق توسعه دولـت الكترونيـك    ،استانداري ها، فرمانداري هاداشتن 

  :نياز خواهد بودمورد در دستگاه و در جهت تحقق اهداف دولت الكترونيك وارد ذيل م توجه به در اين راستا. ر كشور خواهد بودد
  دستگاههاي اجراييدولت الكترونيك در  اهداف جهت تحقق هاي موردنياز برنامه ريزيانجام  

  در خصوص خدمات غير حاكميتي، برون سپاري ارائه خدمات از طريـق  (اولويت بندي خدمات احصا شده جهت پياده سازي
 ).دفاتر پيشخوان دولت در دستور كار مي باشد

 پياده سازي اصلاح فرايندهاي خدمات منتخب جهت . 

 توسعه زيرساخت هاي ارتباطي مورد اشاره در اسناد بالادستي نظير ضرورت ارائه خدمات در شبكه ملي اطلاعات. 

  مبتني بر مركز تبادل دادهبه صورت الكترونيك و برقراري تعاملات ميان دستگاهي و انجام استعلامات لازم. 

 ه دولت الكترونيكبه كارگيري كارت هوشمند ملي در برنامه هاي توسع. 

 برنامه ريزي به منظور كاهش مكاتبات ودريافت مدارك كاغذي با استفاده از قابليت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات. 
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 ارتقاي پورتال دستگاه به لحاظ قرار دادن اطلاعات و خدمات مورد نياز آحاد جامعه  

 تلفـن هـاي گويـا،     اسـتفاده از  نظيـر (از كانال هاي چندگانـه   برنامه ريزي به منظور ارائه خدمات الكترونيك به آحادجامعه
 ....)اپليكيشن هاي موبايل و 

 ارائه آموزش هاي مورد نياز و آگاهي لازم در خصوص دولت الكترونيك و خدمات ارائه شده به كاركنان و آحادجامعه. 

  .ق دولت الكترونيك در كشور برداشته شوددر خاتمه اميد است تا با انجام اقدامات موردنياز، گامي مهم در راستاي تحق
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